
POLITIQUE CRÉDITS MARKETING 
2026

Êtes-vous admissible aux crédits marketing ? 

Vous devez être membre en règle de Tourisme Mauricie
Vous devez être percepteur de la taxe d’hébergement 
Vous devez déclarer la taxe d’hébergement : le formulaire approprié ainsi que votre chèque doivent être 
envoyés tous les trimestres à Revenu Québec. Une copie de ce formulaire ainsi qu’une copie de ce chèque 
doivent également parvenir à Tourisme Mauricie tous les trimestres. Ils constituent une preuve de paiement 
de la taxe spécifique sur l’hébergement. Les documents doivent être envoyés à Marie-Josée Gill :  
mgill@tourismemauricie.com  

Procédures et critères d’utilisation

Le membre percepteur de crédits choisit ses options de placements et doit les faire approuver par son 
conseiller de l’équipe de Tourisme Mauricie.
Les factures des actions de promotion doivent être au nom de Tourisme Mauricie. Nous refacturons la 
balance plus les taxes du montant total à la suite de l’application des crédits marketing. Les factures 

doivent être acheminées à Marie-Josée Gill : mgill@tourismemauricie.com  
Tous les médias ou produits qui ne se retrouvent pas dans les choix offerts, mais qui s’inscrivent dans la 
stratégie du membre, peuvent être soumis à Tourisme Mauricie pour évaluation. Les dépenses engagées 
avant cette approbation ne seront toutefois pas admissibles à un remboursement.
Toute publicité doit avoir dans ses objectifs marketing de faire la promotion de la destination de la Mauricie 
au point de vue touristique. 
Toute publicité réalisée en collaboration ou en association avec Tourisme Mauricie dans le cadre du 
programme de crédits marketing doit s'abstenir de toute mention, allégation ou représentation à caractère 
environnemental (ex. : durabilité, écoresponsabilité, carboneutralité, geste « vert », etc.), afin d'éviter 
d'exposer Tourisme Mauricie et l'annonceur à un risque de non-conformité à la Loi sur la concurrence (C-
59) en matière d'écoblanchiment.

Une dérogation à cette règle ne peut être autorisée qu'à l'une des conditions suivantes :

un avis juridique rendu par un juriste habilité au dossier;
une évaluation réalisée et autorisée par le service TOPO de Masse Critique;
une décision ou des recommandations antérieures du Bureau de la concurrence dans un 
dossier comparable, pouvant être invoquées à l'appui du message proposé.

En l'absence de l'une de ces trois validations, aucune mention environnementale ne sera autorisée. 

Toute publicité doit respecter l'ensemble des lois et normes applicables en matière de publicité au Québec 
et au Canada, notamment celles encadrant la publicité : destinée aux enfants, liée à l'alcool, liée au 
cannabis et aux drogues, liée au tabac et aux produits de vapotage et liée à la sécurité.   
Si le message publicitaire évoque une collaboration ou une association avec une tierce partie autre que 
l'annonceur directement lié à l'entente des crédits marketing, l'annonceur doit fournir une preuve écrite de 
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l'accord de cette tierce partie avant que le message puisse être autorisé et diffusé avec la marque de 
Tourisme Mauricie.
Toute image générée par l'intelligence artificielle (IA) doit être clairement identifiée comme telle (mention « 
Image générée par IA » ou pictogramme équivalent, visible et lisible sur le visuel ou en légende). Aucune 
image représentant un paysage ou un lieu de la Mauricie généré par l’IA ne peut être utilisée. Le cas 
échant, Tourisme Mauricie se réserve le droit de proposer une image réelle en alternative. 
Le non-respect de l'une ou l'autre de ces conditions entraînera le refus d'autoriser l'utilisation de la marque 
de Tourisme Mauricie sur le message concerné. À défaut pour l'annonceur de corriger la situation ou de s'y 
conformer, Tourisme Mauricie se réserve le droit d'annuler l'octroi des crédits marketing associés.

Un exemple d’utilisation du crédit marketing

Description Montant

Achat de publicité approuvée par Tourisme Mauricie 1 000,00 $
Utilisation du crédit marketing (ex : 75 % de la facture) - 750,00 $

TPS (5 % sur 1 000,00 $) 50,00 $
TVQ (9,975 % sur 1 000,00 $ + 50,00 $) 99,75 $

Total à payer 399,75$

Les dépenses qui sont admissibles

Le tableau des dépenses admissibles représente un éventail d’opportunités pour les membres ayant droit au 
crédit marketing. Les membres utilisateurs doivent faire approuver leurs visuels lorsque cela s’applique afin de 
s’assurer que ceux-ci sont conformes à l’utilisation du crédit. L’adhésion à Tourisme Mauricie ne peut être payée 
via les crédits marketing.

Les crédits peuvent devenir périmés

Crédit marketing périmé :

Le crédit marketing devient périmé lorsque le membre ne fournit plus les copies de ses rapports et preuves de 
paiement pour chaque trimestre pendant plus d’un (1) an. Selon la norme du ministère du Tourisme, le crédit 
marketing devient périmé après 3 ans sur le montant non utilisé, par exemple : 

De janvier à mars 2022, le membre a cumulé 20 000 $;
Il n’a utilisé que 10 000 $ en mars 2025;
L’autre 10 000 $ deviendra périmé pour les trimestres suivants et il retournera dans une enveloppe 
commune.

Vos pourcentages d’accès aux crédits marketing selon l’usage



Accessibilité Pourcentage

Produits ATR 100 % des crédits 85 %

Produits Québec Authentique 100 % des crédits 85 %

Promotion dans les entités 
partenaires

50 % des crédits 75 %

Inscription Salons et foires 2000 $ / année 75 %

Achats médias* 50 % des crédits 75 %

Achats numériques 50% des crédits 75%

Adhésions ATS 2000 $ / année 75 %

Certifications et formations 1000 $ / année 75 %

Guides touristiques et dépliants 
régionaux

50 % des crédits 75 %

Campagnes groupées non 
initiées par l’ATR

50 % des crédits marketing 75 %

Campagnes groupées initiées 
par l’ATR

100 % des crédits marketing 85 %

Matériel promotionnel 750 $ / par année 75 %

Transfert à un tiers Par palier

*Un accès supplémentaire de 5 % est accordé lorsque les médias sélectionnés sont canadiens, portant 
ainsi le taux total applicable en crédit marketing à 80%

Proposition d’utilisation bonifiée des crédits marketing



Offres possibles Visibilité et politique d’application

Produits de l’ATR Publicité dans le guide touristique

Campagne promotionnelle

Distribution

Campagne motoneige

Déterminé selon la campagne (cadre, 
thématique, etc.)

Québec Authentique Toutes les actions marketing du 
Québec Authentique, incluant le 
PMI

Déterminé selon la campagne (cadre, 
thématique, etc.)

Promotion dans les 
entités partenaires

EAQ, Forfait Québec, Réseau 
Origines, Passeport Vacances, 
Forfait Vacances Québec

Selon le médium (numérique, imprimé, télé, etc.), 
apposer le logo La Mauricie.

Inscription à des 
salons/foires

Exemples de salons admissibles :

Salon du Vélo de Montréal ;
Salon Info-Vélo de Québec ;
Salon de la Moto de Montréal 
et de Québec ; 
Salon Aventure et Plein Air de 
Montréal ; 
Salon Voyages Tourisme & 
Aventures de Québec ; 
Grand salon de la motoneige 
et du quad de Québec ; 
Bienvenue Québec ; 
Salon Événementiel Corporatif 
Momentum (Réseau 
événementiel d’affaires) ; 
Les salons du VR – Québec et 
Montréal ; 
Salons nationaux de la 
pourvoirie (Laval, Québec, 
Trois-Rivières, Sherbrooke) ;
Salon plein air, chasse, pêche 
et camping de Québec ; 
Salon Expérience 

Pour avoir accès au crédit marketing, le membre 
doit, à son kiosque :

Mettre un roll up de La Mauricie
Avoir des guides touristiques pour remettre 
aux visiteurs
Faire parvenir une photo du kiosque à l’ATR 
après le salon

Le crédit marketing couvre les frais liés à la 
superficie (pieds carrés) du salon, à l’exception 
de l’électricité, des fournitures et autres 
dépenses.

Si toutefois le membre a une opportunité de 
salon qui n’est pas dans la liste, il est possible 
de soumettre une demande à Tourisme 
Mauricie. Les dépenses engagées avant cette 
approbation ne seront toutefois pas admissibles 
à un remboursement.

Achats médias Bell Média (Noovo, Canal Vie, 
Canal D, RDS, Rouge, Énergie, 
affichage…) 
Cogeco Media
TVA
La Presse et La Presse+
Radio-Canada
Partenaires de contenu ( 
Narcity, Urbania, Rando 
Québec, etc.)

Afin d’obtenir le remboursement de la facture, il 
est obligatoire que les actions suivantes fassent 
état de :

Publicité radio : mention vocale 
Collaboration Tourisme Mauricie
Publicité télévisée : mention vocale et logo 
Collaboration Tourisme Mauricie
Publicité imprimée : Logo
Site web : un lien de redirection vers le 
site de Tourisme Mauricie 
Bannière numérique : logo La Mauricie



Les offres publicitaires offertes par 
les associations et entreprises 
suivantes :

Vélo Québec : 
Fédération des clubs de 
motoneigistes du Québec 
(FCMQ)

Motoneiges.ca/Quad.ca 
Magazine Aventure chasse et 
pêche 
Magazine Sentier Chasse-

Article co-marqué : Mention de la 
destination et hyperlien vers le site web de 
Tourisme Mauricie

Tout média ou produit qui ne se retrouve pas 
dans les choix offerts, mais qui s’inscrit dans la 
stratégie du membre, peut être soumis à 
Tourisme Mauricie pour évaluation. Les 
dépenses engagées avant cette approbation ne 
seront toutefois pas admissibles à un 
remboursement.

Achats numériques

Pelmorex

Native touch

Les crédits marketing ne couvrent pas les frais 
d’agence.

La visibilité de la Mauricie est applicable dans la 
même politique que l’achat média.

Adhésions ATS Association Hôtellerie Québec 
(AHQ)

Camping Québec

Kéroul

 Limite de 2000 $ par année

Certifications et 
formations

Clé verte

Audit Clé verte

Biosphère 

Kéroul

Limite de 1000$  par année 

Autres guides 
touristiques et 
dépliants régionaux 
en Mauricie

Brochures des MRC sur le territoire 
de la Mauricie (i.e carte vélo, guide 
de la ville, etc.)

Au cas par cas, selon le placement choisi.

Publicité radio :  mention vocale 
Collaboration Tourisme Mauricie
Publicité télévisée : mention vocale et logo 
Publicité imprimée : Logo
Site web : un lien de redirection vers le 
site de Tourisme Mauricie 
Bannière numérique : logo La Mauricie

Campagnes 
groupées non initiées 
par l’ATR

Sous approbation de l’ATR
Visibilité à La Mauricie
Facturation totale à l’établissement hôtelier; 
voir à une entente entre les parties 
prenantes de la promotion 

Campagnes 
groupées initiées par 
l’ATR

85 % de la facture totale au niveau de la visibilité

Matériel 
promotionnel

Roll up

Kiosque d’exposition portable

Beach flag

Obligation d’apposer le logo Tourisme 
Mauricie
Maximum alloué 1500 $ par année
Approbation du visuel par l’ATR



Vêtements

Photos

Transfert à un tiers Transfert de montant à un membre 
de Tourisme Mauricie

Attrait ou événement membre de Tourisme 
Mauricie
La demande doit venir de l’établissement 
hôtelier
Le tiers est soumis à la même politique 
d’utilisation des crédits marketing et au tarif 
hôtelier

Montant alloué selon les crédits marketing 
disponibles :

10 000 $ et moins : 1 500$ en transfert
10 001 $ et 50 000 $ :  3 000 $ en transfert
50 001 $ et plus :  montant à la discrétion 
de l’hôtelier sous approbation de l’ATR


