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INTELLIGENCE ARTIFICIELLE 

EN TOURISME



Déroulement

1. Présentation d’applications concrètes
1. Assistants conversationnels
2. Création d’images
3. Autres outils

2. Exemples d’utilisation en tourisme

3. Automatisation d’un processus 

But

1. Partager des exemples concrets de 
ce qui peut se faire

2. Démontrer l’utilité de l’IA
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PRÉSENTATION



INTRODUCTION
G R O U P E  É C O R É C R É O
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CONCRÈTEMENT, ÇA FAIT QUOI?
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COMMENT RÉDIGER UNE REQUÊTE
RÔLE
Agit comme…
• Un expert
• Un directeur 

marketing
• Un consultant
• Un tuteur
• Un commerçant
• Un intervieweur
• Un directeur RH
• Un enfant de 5 ans

CONTEXTE
Je vais te donner…
• Contexte
• Résumé
• Article / Source
• Détails
• But
• Public cible
• Sujet

OBJECTIF
Je veux que tu…
• Rédiges
• Expliques
• Liste
• Code
• Traduises
• Résume
• Analyse
• « Brainstorm »
• Planifie
• Définisses
• Etc.

FORMAT
Comment…
• Quel ton

• Formel
• Persuasif
• Humoristique
• Narratif

• Dans quel format
• Tableau
• Bullet points
• Résumé

• Autres paramètres
• XX nombre de mots
• XX nombre de colonnes

https://iatourisme.com/generateur-requete-ia/

https://iatourisme.com/generateur-requete-ia/


Rôle: Je veux que tu agisses comme un gestionnaire de Tourisme Mauricie. 

Contexte: On rédige le Rapport Annuel pour la période 2023-2024. Je vais te 
donner 2 documents de référence:

1) La plus récente version du Rapport Annuel

2) La plus récente version du plan stratégique. 

Objectif: Je veux que tu m’aides dans la rédaction du rapport annuel.

Format: Base-toi sur la version précédente du rapport annuel. Je veux 
uniquement que tu me crées un plan (outline) du document de rapport 
annuel.
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CRÉATION D’UN RAPPORT ANNUEL



Contexte: Je veux maintenant que tu m’aides dans la rédaction de la 
planification stratégique 2025-2030.

Objectif: Je veux que tu m’aides dans la réflexion et le brainstorming du plan 
stratégique 2025-2030. Je veux que tu me prépares une liste de 10 
orientations stratégiques pertinentes pour notre organisation.

Format: Présente la réponse dans un tableau. Le tableau doit contenir les 
colonnes suivantes :

Colonne 1 : 1 des 10 orientations stratégiques pertinentes

Colonne 2 : 5 actions pertinentes pour chaque orientation stratégique

Colonne 3 : 3 indicateurs clés de performance relativement à l’orientation stratégique

Colonne 4 : 3 objectifs SMART en lien avec l’orientation stratégique
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BRAINSTORM PLANIF STRATÉGIQUE



Comment l’utiliser

• Pour un contexte (organisation, entreprise, 
personnel)

• Pour une action spécifique (rédaction d’un 
article, analyse de dossier, faire un rapport 
annuel, etc.)

Exemples
1. Réponse à des questions 

1. Quoi faire en famille

2. Créer un itinéraire

Démo
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ASSISTANTS PERSONNALISÉS



Quelques utilisations

1. Services à la clientèle

2. Calendrier éditorial

3. Compléter un formulaire

Combinaison de Custom GPT

Démo
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ASSISTANTS PERSONNALISÉS



Crée-moi un calendrier de publication pour le mois de décembre sur 
Facebook. Je veux avoir un tableau avec des colonnes pour les éléments 
suivants : 

a) Date de publication 

b) Titre du contenu 

c) Type de contenu 

d) Le contenu de la publication 

e) Une description de l’image à utiliser 

f) Objectif du contenu
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CALENDRIER ÉDITORIAL



Je vais te donner notre modèle de gestion de projet / charte de projet pour 
les nouveaux projets.

Je veux que tu complètes la Phase 1 du document. 

Le nouveau projet est:

DÉVELOPPER UN PARC VOILES EN VOILES À SHAWINIGAN
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REMPLIR UN DOCUMENT



Comment l’utiliser

• Création d’un Custom GPT qui comprend 
les critères de sélection et les 
informations du programme

• Soumission d’un dossier

Exemples

1. Analyse d’un dossier pour l’EPRTNT

Démo
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ANALYSE DE DOSSIERS OU RH



Création d’un formulaire qui crée une 
requête

Importance de la donnée

Démo

https://iatourisme.com/creation-
ditineraire-personnalise-tourisme-
cantons-de-lest/
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ITINÉRAIRE PERSONNALISÉ

https://iatourisme.com/creation-ditineraire-personnalise-tourisme-cantons-de-lest/
https://iatourisme.com/creation-ditineraire-personnalise-tourisme-cantons-de-lest/
https://iatourisme.com/creation-ditineraire-personnalise-tourisme-cantons-de-lest/


L A  C R É A T I O N
D ’ I M A G E S

L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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CRÉATION D’IMAGES



Je veux obtenir 10 prompts pour Midjourney de ceci:

“Un singe qui fait du ski acrobatique sur un lac dans la région de la Mauricie 
au Québec en tenant banane dans la main”. 

Indique dans chacun des prompts que les images doivent être 
hyperréalistes. Rédige les prompts en anglais. 

Rédige chacun des prompts dans une boite de code séparée pour que je 
puisse copier-coller le prompt. 
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CALENDRIER ÉDITORIAL
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CRÉATION DE LOGOS

Coût: 1,000$
Temps de production: 3-4 semaines
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CRÉATION DE LOGOS

Coût: 11$ / mois
Temps de production: 6 minutes
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CRÉATION D’IMAGES - MIDJOURNEY

Coût: 11$ / mois
Temps de production: 6 minutes



28



29



30



31



32





LES AUTRES OUTILS
L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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LES OUTILS DE L’IA
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CONSIGNES DE SÉCURITÉ (HEYGEN)
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CRÉATION D’UN CHATBOT

Chatbase
https://www.chatbase.co

Comment ça fonctionne?

→ Fichiers sources ou URL 
comme base 
d’information

→ Facilement configurable

→ Intégration rapide sur 
votre site

Utilisation

→ Service à la clientèle

→ Questions RH

→ Politiques internes

https://www.chatbase.co/
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PRISE DE NOTES EN RÉUNION

Fireflies.ai
https://fireflies.ai

→ Prise de notes

→ Résumé de la rencontre et des to-do

→ Transcription de la rencontre et audio

https://fireflies.ai/
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ENTRÉE DE DONNÉES DE FACTURES

DEXT
https://dext.com/ca

→ Entrée de données de factures

→ Intégration directe dans systèmes comptables

→ Application mobile ou courriel

https://dext.com/ca
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CRÉATION DE PRÉSENTATIONS

Gamma
https://gamma.app

→ Création de présentations PowerPoint

→ Intégration à partir IA, site web ou documents

→ Personnalisation de la présentation

https://gamma.app/
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CRÉATION DE VISUELS

NAPKIN.AI
https://www.napkin.ai/ 

→ De texte à visuels

→ Idéal pour un site web, une présentation ou 
un document de type ”Rapport annuel”

https://www.napkin.ai/
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ASSISTANT DE RECHERCHE VIRTUEL

NotebookLM
https://notebooklm.google.com

→ Assistant de recherche virtuel

→ Synthèse de documents

→ Création de podcast

https://notebooklm.google.com/
../../IA%2520-%2520Support%2520de%2520pre%C3%8C%C2%81sentations/Voiles%2520en%2520Voiles%2520-%2520Website.wav
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CHAT GPT SEARCH

ChatGPT Search
https://chatgpt.com

→ Recherche sur le web

→ Réponses organisées avec sources

→ Similaire à Perplexity

https://chatgpt.com/
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CHAT GPT – ADVANCED VOICE MODE

Conversation naturelle

Réponse à des questions

Émotions dans la voix

Realtime API qui permet de le connecter à un 
numéro de téléphone

Possible de connecter des « functions »

Démo



E X E M P L E  D ’ U T I L I S A T I O N S
E N  T O U R I S M E

L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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CHATBOTS CONVERSATIONNELS
A screenshot of a website

Description automatically generated

A screenshot of a website

Description automatically generated

CHATBOT TOURISTIQUE 
KAYSERSBERG

kaysersberg.com

INFINIMENT 
CHARENTES

infiniment-charentes.com

ONE 
PROVENCE

oneprovence.com

HEY 
DOUBS

heydoubs.ai/fr

https://www.kaysersberg.com/
https://oneprovence.com/
https://www.kaysersberg.com/
https://www.infiniment-charentes.com/
https://oneprovence.com/
https://heydoubs.ai/fr
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CHATBOTS CONVERSATIONNELS

→ Mise en place d’une plateforme 
d’interprétation numérique

→ Possibilité de poser des questions sur 
les oeuvres

→ Dialogue avec les oeuvres

→ Projet piloté par Marie-Hélène 
Raymond du MNBAQ
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CAMPAGNES MARKETING

CHAMONIX-MONT-BLANC
Campagne « Reconnecter à la nature »

VAL THORENS
Campagne « Le meilleur se cache ici »



50

LES INFLUENCEURS IA
A person in a yellow jacket

Description automatically generated

A person holding a microphone

Description automatically generated

Anne Kerdi – Influenceuse IA Bretonne
Influenceuse virtuelle Bretonne qui fait découvrir 
la Bretgane sur les reseaux sociaux. 

Emma – Influenceuse IA
Travel Destination Germany 
qui répond. 

https://www.linkedin.com/posts/petra-hedorfer-b068ab167_gntb-digitalnextstep-destinationgermany-activity-7252637885307174913-kxBW?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.instagram.com/annekerdi
https://www.instagram.com/annekerdi/
https://www.linkedin.com/posts/petra-hedorfer-b068ab167_gntb-digitalnextstep-destinationgermany-activity-7252637885307174913-kxBW?utm_source=share&utm_medium=member_desktop


A U T O M A T I S A T I O N  
D ’ U N  P R O C E S S U S

L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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QUELQUES UTILISATIONS

1. Création de documents

2. Différents systèmes qui 
communiquent entre eux

3. Ajout à un CRM

4. Message personnalisé pour 
l’accueil

https://www.make.com/en/login
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AUTOMATISATION DES PROCESSUS

https://www.make.com/en/login


NOMBRE DE COMMUNICATIONS
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SERVICE À LA CLIENTÈLE

Nombre de courriels Nombre d’appels Messages sur médias sociaux
Par jour 50 (25 à répondre) 15 5
Par semaine 175 105 35
Par année 9,125 5,475 1,825
Temps par réponse 5 minutes 5 minutes 5 minutes
Temps total par année 45,625 minutes 27,375 minutes 9,125 minutes
Nombre d’heures 760 heures 456 heures 152 heures

1368 heures 
à répondre à des demandes



Courriels

1. Réponse à des courriels automatiquement
1. En draft; ou

2. Envoi direct
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AUTOMATISATION DES COURRIELS



LES PREMIÈRES ÉTAPES
POUR UNE ORGANISATION

L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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PAR OÙ COMMENCER?

A D OPT E R UN  CA D RE  D ’U T I LI S A T I ON  D E  L ’ I A

▪Politique et directives sur l’utilisation de l’IA

▪Pour définir

▪ Comment l’utiliser

▪ Cadre éthique

▪ Respect données personnelles

▪ Transparence

▪ Responsabilité humaine

▪Gouvernance et supervision

1
Notes

• Ne peut pas être trop restrictive
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É V AL UE R  LE S  B E S O I N S

▪Définir les besoins spécifiques d’une organisation

▪Optimiser les processus

▪Personnalisation de l’expérience-client

▪Automatiser les tâches répétitives et sans valeur ajoutée

2
Notes

• Qu’est-ce qui est long?

• Qu’est-ce qui est répétitif?

• But n’est pas de remplacer les 
humains

PAR OÙ COMMENCER?
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UT I L I S E R  E T  CRÉ E R D E S  OU T I L S  
PE RS ON N A L I S É S

▪Création de Custom GPT (Assistant personnalisé) 

▪Utilisation pour se familiariser

▪Tester, tester, tester

3
Notes

• Créer des Custom GPT pour 
tout le monde

PAR OÙ COMMENCER?
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L EA D ER ET  F ORM AT I ON

▪ Identifier un porteur de dossier à l’interne

▪Formation des équipes à l’interne sur l’utilisation

4
Notes

• Comité IA interne

• Partage de bonnes pratiques

PAR OÙ COMMENCER?
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A D O P T E R  U N  C A D R E  
D ’ U T I L I S A T I O N  D E  L ’ I A

▪ Politique et directives sur 

l’utilisation de l’IA

▪ Pour définir

▪ Comment l’utiliser

▪ Cadre éthique

▪ Respect données 

personnelles

▪ Transparence

▪ Responsabilité humaine

▪ Gouvernance et supervision

1
É V A L U E R  L E S  

B E S O I N S

▪ Définir les besoins spécifiques 

d’une organisation

▪ Optimiser les processus

▪ Personnalisation de 

l’expérience-client

▪ Automatiser les tâches 

répétitives et sans valeur 

ajoutée

2
U T I L I S E R  E T  C R É E R  D E S  

O U T I L S  P E R S O N N A L I S É S

▪ Création de Custom GPT 

(Assistant personnalisé) 

▪ Utilisation pour se familiariser

▪ Tester, tester, tester

3
L E A D E R  E T  

F O R M A T I O N

▪ Identifier un porteur de dossier 

à l’interne

▪ Formation des équipes à 

l’interne sur l’utilisation

4

A B O N N E Z - V O U S  À  L ’ I N F O L E T T R E  D U  G R O U P E  D E  T R A V A I L
iat our isme.com

PAR OÙ COMMENCER?



C O N C L U S I O N
L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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• L’IA peut nous aider à:
• Faciliter les tâches répétitives

• Améliorer l’expérience client

• Optimiser la prise de décision

• L’IA est un outil puissant, mais elle reste au 
service de l’humain. 

• Plusieurs idées qui étaient impossibles avant 
sont maintenant possibles.

• On doit perdre du temps avant d’en gagner. 

• On est encore juste au début et on a encore 
rien vu. 

63

CONCLUSION



L ’ I N T E L L I G E N C E  
A R T I F I C I E L L E

FIN
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