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Deroulement

1. Présentation d'applications concretes

. Assistants conversationnels
2. Création dimages

3. Autres outlls

2. Exemples d'utilisation en tourisme

3. Automatisation d'un processus

I, Partager des exemples concrets de
ce gui peut se faire

2. Démontrer l'utilité de I'lA
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CONVERSATIONNELS



CONCRETEMENT, CA FAIT QUOI? « tourisme

Rédaction / Idéation Code

Création de macros Excel et
développement
d'applications web.

Création de textes,
réponse a des courriels,
brainstorming, traduction.

Formation Marketing

Création de textes
publicitaires, de calendriers
éditoriaux et de plans
marketing.

Formation des employés
via des chatbots et la
gestion des politiques.

~ O
Q5

Gestion

Rédaction de rapports et le
brainstorming pour la
planification stratégique.
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COMMENT REDIGER UNE REQUETE . tourisme

ROLE CONTEXTE OBJECTIF FORMAT
Agit comme... Je vais te donner.. Je veux que tu.. Comment..
« Un expert « Contexte - Rédiges « Quelton
- Un directeur + Résumé - Expliques rormel
marketing . . * Persuasit
+ Article [ Source . Liste . Humoristique
« Un consultant . Détails . Code - Narratif
« Un tuteur . But . Traduises . DanqubLIJeI format
o . apledau
un ?ommergant « Public cible « Résume +  Bullet points
* Un intervieweur . sujet . Analyse - Résumé
* Un directeur RH . «Brainstorm » « Autres parametres
. Un enfant de 5 ans - « XX nombre de mots
- Planifie + XX nombre de colonnes
« Définisses
* Etc.

https://iatourisme.com/generateur-requete-ia/
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https://iatourisme.com/generateur-requete-ia/

CREATION D'UN RAPPORT ANNUEL « tourisme

Réle. Je veux que tu agisses comme un gestionnaire de Tourisme Mauricie.

Contexte: On rédige le Rapport Annuel pour la période 2023-2024. Je vais te
donner 2 documents de référence:

1) La plus récente version du Rapport Annuel

2) La plus récente version du plan stratégique.
Objectif Jc veux que tu m’‘aides dans la rédaction du rapport annuel.

Format: Base-toi sur la version précédente du rapport annuel. Je veux

uniquement que tu me crées un plan (outline) du document de rapport
annuel.

13



Contexte Jc veux maintenant que tu m’‘aides dans la rédaction de la
planification stratégique 2025-2030.

Objectif Jc veux que tu m'aides dans la réflexion et le brainstorming du plan
stratégique 2025-2030. Je veux que tu me prépares une liste de 10
orientations stratégiques pertinentes pour notre organisation.

Format Présente la réponse dans un tableau. Le tableau doit contenir les
colonnes suivantes

Colonne 1:1des 10 orientations stratégiques pertinentes
Colonne 2 : 5 actions pertinentes pour chaque orientation stratégique
Colonne 3: 3 indicateurs clés de performance relativement a l'orientation stratégique

Colonne 4 : 3 objectifs SMART en lien avec l'orientation stratégique



pONJOUr

P,
QuEbeC Québec

Tourisme

Mauvuricie

Comment I'utiliser

 Pour un contexte (orgonisotion, entreprise,
personnel)

» Pour une action spécifique (rédaction d'un
article, analyse de dossier, faire un rapport
annuel, etc.)

Exemples

. Réponse A des questions

.  Quoi faire en famille

2. Créer un itinéraire

[
Demo

15



ASSISTANTS PERSONNALISES « tourisme

Quelques utilisations

1. Services d la clientele

2. Calendrier éditorial

3. Compléter un formulaire

Combinaison de Custom GPT

o
Demo

16




CALENDRIER EDITORIAL « tourisme

Crée-moi un calendrier de publication pour le mois de décembre sur
Facebook. Je veux avoir un tableau avec des colonnes pour les éléments
suivants:

a) Date de publication

b) Titre du contenu

c) Type de contenu

d) Le contenu de la publication

e) Une description de limage & utiliser

f) Objectif du contenu

17



REMPLIR UN DOCUMENT « tourisme

Je vais te donner notre modéle de gestion de projet / charte de projet pour
les nouveaux projets.

Je veux que tu completes la Phase 1 du document.

Le nouveau projet est.

DEVELOPPER UN PARC VOILES EN VOILES A SHAWINIGAN

18



ANALYSE DE DOSSIERS OU RH « tourisme

Comment I'utiliser

......

« Création d'un Custom GPT qui comprend
les criteres de sélection et les
informations du programme

® « Soumission d'un dossier

Gestionnaire de Programme - Tourisme Montréal

By JP Duchesneau &

Assistant pour un gest ionnaire de programmes de Tour isme Montréal Exemples
1. Analyse d'un dossier pour 'EPRTNT

Démo

Ecorecreo workspace chats aren't used to train our models. ChatGPT can make mistakes.

19



ITINERAIRE PERSONNALISE . tourisme

intourisme "= Création d'un formulaire qui crée une
Accueil  APropos  Outils et Ressources  Par ol commencer  Blogue  Contact reqUéte

Création d'itinéraire personnalisé — Tourisme

Cantons-de-I'Est Importance de la donnée

1. A quelle période souhaitez-vous visiter les Cantons de I'Est?
() Hiver (décembre & février)
() Printemps (mars & mai)

() Eté (juin & aott)

O Automne (septembre & novembre)

Durée (nombre de jours) ‘
1jour v De mo

Avec qui voyagez-vous?

O Seul

O https://iatourisme.com/creation-

() Entre amis

ditineraire-personnalise-tourisme-

D Nature et plein air (randonnée, parcs nationaux, faune)

1
,:] Culture et histoire (musées, vieilles villes, sites historiques) C O n t O n S — d e — | e S t /

D Gastronomie et vins (restaurants, visites de vignobles)

[] Aventure (ski, motoneige, canot, escalade)
D Détente et bien-étre (spa, relaxation, bains nordiques)

[] unmélange de tout

Type de logements souhaités
[] Hetels de luxe

[] Auberges ou gites

\:‘ Chalets ou cabines

\:‘ Camping

D Peu importe

p tu te dépl pendant ton séjour?

\:‘ En voiture

[] Transport en commun

D Excursions organisées

[] Envelo

20
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CALENDRIER EDITORIAL « tourisme

Je veux obtenir 10 prompts pour Midjourney de ceci.

“Un singe qui fait du ski acrobatique sur un lac dans la région de la Mauricie
au Québec en tenant banane dans la main”,

Indique dans chacun des prompts que les images doivent étre
hyperréalistes. Rédige les prompts en anglais.

Rédige chacun des prompts dans une boite de code séparée pour que je
puisse copier-coller le prompt.

23



- .
AQUARIUM
de MONTREAL

X>UARIU
IuM HM(JNTREA

Cout: 1,000%
Temps de production: 3-4 semaines

,xQUAR

LCULCHTEE  ANHUARIUM ACUARIUM

DE MONTREAL DE MONTREAL

24



c
S I

Aquarium de

Aq uarium '3‘(9 k’/tgﬂzm de Montreal
de Montreal

Aquarium de Montreal

Cout: 11$ / mois
Temps de production: 6 minutes

AQUARIUM DE MONTREAL AQUARIUM
DE MONTREAL AQUARIUM DE MONTREAL




Coat: 11$ / mois
Temps de production: 6 minutes

o



















..a..m.._
T R _

\:..r&v. ~.,... » _\

|
i

Il




IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

LES AUTRES OUTILS



—— GENERATEUR DE TEXTES

GENERATEUR D'IMAGES

CREATION DE LOGOS

e ) -
|
'y

&
Gemini \ OLlooka || fiverr.
CHAT GPT (OPEN Al) GEMINI (GOOGLE) COPILOT (MICROSOFT) MIDJOURNEY DALL-E (OPEN Al) PHOTOSHOP LOOKA FIVERR LOGO MAKER
CREATION DE VIDEOS MOTEURS DE RECHERCHE TEXTE A AUDIO
N
- . Eleven
runwa ,, == descript “
Yy ’ = P Labs
»
RUNWAY ML HEYGEN DESCRIPT PERPLEXITY Al BING (MICROSOFT) ELEVEN LABS MURF.AI

PRESENTATIONS

CREATION DE MUSIQUE

ubIO SUNO

/\S\

MUBERT

(ﬂ Gamma

TOME Al

GAMMA

BEAUTIFUL Al

AUTOMATISATION

make

_zapier

MAKE.COM

ZAPIER
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Bioems —- o : =« Chatbot 11/12/2024, 7:45:45 PM

VOLLES

cosom 2B = Comment ¢ca fonctionne?
ustom |
ChatGPT fOI‘ = - Bonjour! Comment pouvons-nous vous 9 FIC h |e I’S SOU rces OU U RI_

your business comme base

Build a custom GPT, embed it on your website and let it handle o .
dinformation

Pour acheter des billets en ligne, suivez % FOC I | em ent Conflg U rd b |e

ces etapes :

7 . .
1. Rendez-vous sur la page suivante : 9 | nteg rOtI On rO plde Su r
Opal SIEMENs @prosvan  *alpian  alBaraka® Tarifs de Voiles en Voiles. 1
votre site

more. et steps?
Plasse lnave your il and we wil gst
Build your Chatbot — backto you shortly
EEEEE
No credit card required

2. Sélectionnez le forfait et les quantités
desirées.

3. Choisissez |la date et |'heure
souhaitées.

4. Cliquez sur le bouton « Réservez Utilisqtion

maintenant ».

Add your data sources, train the Al, customize it to your liking, and add it to your website.

o1 Import your data >

upload files, or add a website for
ise all of that data to train your chatbot

o2 Customize behavior & appearance

. Ajoutez vos coordonnees.

> Service d la clientéle

o3 Embed on your website

6. Cliguez a nouveau sur le bouton «
Réservez maintenant ».

. Vous devriez recevoir un courriel de 9 QueStIO NS R H

confirmation avec votre numero de

Chatbase eeervaton v - Politiques internes

8. Présentez-vous sur place avec votre

ttps:/ fwwwchatbaseco |

o4 Integrate with your tools



https://www.chatbase.co/

fireflies.ai Product Use case Integration Resources Pricing Login Request demo

Automate your
meeting notes

Fireflies.ai helps your team transcribe, summarize,
search, and analyze voice conversations.

bk

R Janice Anderson

I'll send out the
We can

after our call.

Get started for free Request demo

- Prise de notes

> Résumé de la rencontre et des to-do

- Transcription de la rencontre et audio

#All Meetings

Notetaker

o Smart Search
Q
s
Questions
USED ACROSS 300,000+ ORGANIZATIONS ®©
®)
COMPASS & Expedia [ 0
Your privacy
Marc Cudia 174 D 9%
Jean-Philippe 188 Y 36%
Vanessa Juliano 179 S 4%

ireflies.ai
ttps://fireflies.a

No topic tracker

Topic trackers are only available for
© meetings in english

00:00

Aménagement Quadricyles 2025

Notes Video

Aménagement Quadricyles 2025

)

& Jean-Philippe Duchesneau Nov 08 2024, 1:36 PM  French

General Summary  *4 Customize + Al Apps

Quadricycles  Conteneur Kiosque Visibilité Esthétique Sécurité

Overview

La réunion de planification et de conception intitulée "Aménagement Quadricyles 2025" a permis de discuter des
différentes options pour I'emplacement et la structure des quadricycles, avec une décision prise de les déplacer
prés de Sam pour améliorer la visibilité. Les participants ont envisagé I'utilisation d'un container de 40 pieds pour
servir de kiosque et d'atelier, tout en se préoccupant de I'esthétique et de la facilité de montage. Divers matériaux
de design ont été explorés, et des idées ont émergé pour optimiser I'espace a Voile en Voile. L'utilisation de
I'intelligence artificielle pour créer des images conceptuelles a été abordée, ainsi que des détails techniques
concernant I'éclairage et la sécurité des quadricycles. Des actions concréetes ont été assignées, incluant la création
d'un mood board et la vérification des options de construction, avec une réunion de suivi planifiée pour la semaine

suivante.

Notes

~ Emplacement et structure (00:07 - 15:39)
Décision de déplacer prés de Sam pour plus de visibilité
Besoin d'un container de 40 pieds pour le kiosque et I'atelier
Discussion sur I'utilisation d'un chapiteau ou d'une structure pour abriter les quadricycles

Préoccupation concernant I'aspect esthétique et la facilité de montage/démontage

o @ c &

@) Soundbite + &
Transcript Z O3
Jean-Philippe 00:06

Fred, il prend des notes dans le meeting et il nous fait
un petit résumé de meeting apres.

Marc Cudia 00:10

Bonjour Fred, j'accepte d'étre enregistré a des fins de
travail.

Jean-Philippe 00:16

Donc, on a eu la discussion déja, savoir ce qu'on était
mieux de rester ou on était ou d'essayer d'aller du coté
de I'araignée a c6té de Sam. On avait décidé qu'on
pensait que c'était mieux a cété de Sam, qu'on avait
plus de visibilité, qu'on voulait trouver un moyen de
plus mettre en valeur aussi les cadets-cycles. Cette
année, on pouvait seulement sortir comme 3-4 et c'est
s{r qu'on pense que ¢a a eu un impact sur les ventes
qu'on a eues au total. Le fait de montrer tous les
cadets-cycles, de les avoir dans une espéce d'enclos
ou peu importe, On pense que ga va aider au niveau
des ventes. Puis I3, on veut bien s'aménager pour I'an
prochain. On veut pas que ¢a ait I'air comme ¢a que ¢a
avait I'air cette année. Fait que, c'est ¢a la prémisse de

base.

laan_Dhilinna n1.nn

wdh



https://fireflies.ai/

ENTREE DE DONNEES DE FACTURES . tourisme

cuns

“ext Forbusinesses  Foraccounting & bookkeeping firms

- Entrée de données de factures

Product Sectors Pricing Resources

Goodbye manual entry] - Intégration directe dans systemes comptables

Hello Dext.

Remove the effort of collecting and processing invoices and expenses. With bookkeeping
automation from Dext, you can free up time to grow your business.

Start a free trial -

- Application mobile ou courriel

@ & Jean-Philippe Duchesneau v

next e Groupe Ecorécréo v
ACHATS Retour Désarchiver Déplacer vers les relevés fournisseurs Supprimer 1/1

Boite de réception
® Achats

Notes de frais = 1492329439 : Détails Note Historique Archivé
S Ventes

Relevés fournisseurs

Indemnités kilométriques DETAILS FACTURE

B2 Microsoft Billing Summary
Référence Dext 14923294390

BRICKS ‘R’ US Microsoft Caneda Inc. Summary
4400-81 Bay St

41 Marriet Gtreet

Propriétaire du document  Jean-Philippe Duchesneau

. =
s uickly captu =
TAX to: 478 2645 43 .
GST/HST: 877845341 RT0001 Billing Number 6052217731

QST: 1021036966 TQ000T Document Date 05/07/2024
2un3e6 Saron A Type Facture
Sold To Bill To
W Tile palettes a n d u I o a d Aquarium de Montréal Aquarium de Mootréal Total Amount CAD 33.54
WHak pulettes 350 Rue St-Paul Est 350 Rue St-Paul Est Due on 05/07/2024 Date 05 juil. 2024

Hasvara

Tealvorzons

subtotel
L TAX 208

Total ae

A opticnel and discret fenary

betmeen Gl our statf

stictrauns con

receipts and
invoices

Bureau 300 Bureau 300
Montréal Montréal R S ——
H2Y 1H2 H2Y 1H2

A A

This invoice is for the billing period 01/06/2024 - 30/06/2024
This bill contains the charges for your purchases and services consumed from Microsoft. Find more details about your bill at

Billing Summary

Changer pour 07 mai 2024

Fournisseur MICROSOFT
Recherche Google (3

N° du bon de commande
extrait par Dext

Numéro de facture

Subtotal Date d'échéance
GST/HST (5.00%)
PST/QST (9.98%) Compte de charge 5831-ECO - DEPENSES DEPARTEMEN...
Total (including Tax)
Compte de produit

Payment Instructions:
Your account has a credit card on file and there is no action for you to take. The card you have on file will be charged.

Payment should only be made by Electronic Funds Transfer.
Do not send any physical payment to any address on this invoice.

Ajouter un Produit/Service

Client

Marquer comme
refacturable

Classe
Bureau
Description
Z
MONTANT
h L] nﬂ
t t S d e Xt C O C O Devise CAD — Canada, Dollars
[ ] [ ]
|| F v Montant TTC 33.54
B2 Microsoft Invoice
TVA TPS/TVQQC- 9,975
00 ps Microsoft Canada Inc. Billing Profile Aquarium de Montréal
oo DémarrersurD... 0/1 4400-81 Bay St Tax Invoice Number CA-TI2400852045
Y0 Historique d'envoi i Tetivolos Date s MenianttYA il
GST/HST: 877845941 RT0001
ST: 1021036966 TQV00
@ Paramétres du dossier SEE il Montant HT 29.17
&S
@© Masquer le menu - PAIEMENT



https://dext.com/ca

CREATION DE PRESENTATIONS « tourisme

- Création de présentations PowerPoint
- Intégration a partir 1A, site welb ou documents

"  Anewmedium for
| presenting ideas. - Personnalisation de la présentation

fe llo
L'intelligence
. ® ® @
Introducing Gamima: Presentations, Websites, and More, powered by Al = * | | E— e artl flClelle dans le
®

tourisme

[ 4 b [ 4 @
quebecols
L'intelligence artificielle (IA) a le potentiel de transformer I'industrie
touristique québécoise en offrant des solutions innovantes pour

7y ' . . . . . ’ .
ameliorer |'experience des visiteurs et optimiser les operations des
entreprises.

Gamma
https://gamma.app

& by Jean-Philippe Duchesneau

Last edited about 8 hours ago

4]


https://gamma.app/

CREATION DE VISUELS . tourisme

ﬁﬁ;‘,’;,s::rliext -> De texte a visuels
e o b o - Idéal pour un site web, une présentation ou
“ un document de type “Rapport annuel”
= Y@
3 -

CONFERENCE IA ET TOURISME

Application de I'lA dans Divers Domaines

How it works
Présentation des

Assistants Automatisation
Conversationnels Autres Outils d'un Processus

Déroulement
1.Présentation d’applications concrétes
a) Assistants conversationnels
b) Création d’'images
© Startby c) Autres outils
Pasting your text T :
o o s ey 2.Exemples d'utilisation en tourisme
from yourtext 3.Automatisation d’'un processus

NAPKIN.AI
https://www.napkin.qi/ oiation xemptes en

d'Images Tourisme

WV

42


https://www.napkin.ai/

ASSISTANT DE RECHERCHE VIRTUEL . tourisme

A NotebookLM Overview  Business

> Assistant de recherche virtuel

Think Smarter, - Synthése de documents
Not Harder

-> Création de podcast

most to you, built with Gemini 1.5

Try NotebookLM

Voiles en Voiles - Parcours aériens dans des bateaux pirates X Voiles en Voiles - Website 83 settings & Share &
#! Source guide - [5)Add note V Select all
Summary Key Topics
1 1 Voiles en Voiles is an adventure park in Montreal that offers a range [ Saved Response
You r Pe rsona I Ized AI Resea rC h ASS I Sta nt of activities for families, including aerial courses, a 3D immersive il R
cinema, inflatable games, and more. It's designed to be a fun and New note

5 . . Adventure Park
memorable experience for all ages, with a focus on exciting

outdoor activities and pirate-themed attractions. The text

Voiles en Voiles FAQ

highlights Voiles en Voiles' popularity as a family-friendly D WD ) ’ i
ination in and its offerings, includi What is Voiles en Voiles?
. Montreal Activity
different packages, season passes, and group rates. The text also ; o ’
promotes the park through social media and encourages visitors to Voiles en Voiles is a family adventure park locat-
-] enjoy the remaining days of its season Seasonal Pass ed in the Old Port of Montreal. It offers a unique
a b

and memorable experience with its aerial cour-

ses, immersive 3D cinema, and more.
1FrancaisEnglish What activities are available at Voiles en

Réservez en ligne

L'AVENTURE VOUS ATTEND RESERVEZ VOTRE VISITE Un aprés-midi incroyable dans un décor

féerique. A ne pas manquer!

Mflemay, Montréal

Upload your sources

Upload PDFs, websites, YouTube
videos, audio files, Google Docs, or
Google Slides, and NotebookLM will

. . . Super endroit pour passer un moment en famille! A faire en famille ou entre amis.
summarize them and make interesting

. ) Nadege L, Québec
connections between topics, all

powered by Gemini 1.5’s multimodal
understanding capabilities.

La meilleure activité de notre voyage!
Heather, Boston
Qu'est-ce que Voiles en Voiles?

Découvrez les bateaux et le concept derriére
le parc d'aventure familial Voiles en Voiles.Quoi faire?

Parcours aériens, mission d'évasion, cinéma immersif, tag a I'arc, escalade, jeux gonflables et
plus.Combien ¢a colte?

Voiles en Voiles offre plusieurs forfaits.
Achetez vos billets d'avance. .
Evitez la file d'attente.Célébrer une féte! * Notebook guide

Voiles en Voiles est I'endroit parfait pour organiser une féte d’enfant. Nous offrons plusieurs
forfaits de féte vraiment amusants!Passe de saison

Help me create Audio Overview ®
Profitez d'un accés illimité au parc d’aventure avec votre passe de saison!Forfaits de groupe
Le parc offre des forfaits avantageux pour tous les types de E3 FAQ [ studyGuide  [Eg Table of Contents
groupes scolaires, camps de jour, associations jeunesses, services _ = [ clicktoload the conversation. Load
de garde et groupes corporatifs.Venez faire I'expérience de Voiles Eg Timeline Briefing Doc

en Voiles, le parc d’aventure chouchou des Montréalais! Jouez
dehors sécuritairement dans nos parcours aériens, jeux gonflables

et plus encore! Bougez en famille dans notre grand parc extérieur su'mmary o o : ) Suggested questions
N . A oiles en Voiles is a family-friendly adventure park located in Montreal's
pour I'aventure la plus memorable de votre éte. Old Port. It offers a variety of activities for all ages, including aerial @ What types of activities and attractions does Voiles en Voiles
A I'abordage au Vieux-Port de Montréal! courses, a 3D immersive cinema, an inflatable playground, and offer?
climbing. The park is a popular destination for families looking for fun
Une des activités préférées des familles, le parc d’aventure Voiles en Voiles vous permet de outdoor activities, and they also cater to groups such as schools, day

vivre une expérience unique et mémorable dans ses parcours aériens, son cinéma immersif camps, and corporations. Voiles en Voiles is open until October 20th and o ; e L B
y . . " How is Voiles en Voiles as a family-friendly
they are currently offering promotions on their website.

3D et plus encore. .
L[] in Montreal?
Vous avez soif d’aventure et vous cherchez quoi faire a Montréal, c’est un rendez-vous dans
° ° ° le Vieux-Port pour partir a I’abordage des bateaux pirates grandeur nature de Voiles en Voiles!
|| b 4 Nt

Voiles en Voiles offre des heures de plaisir pour toute la famille et pour tous les ages! 10 =% What are the target audiences for Voiles en Voiles's marketing and
parcours aériens de 1m a 10 m de haut, escalade de la paroi du bateau pirate, parc de jeux promotions?
gonflables et cinéma immersif 3D.

m

Idéal pour toutes les occasions comme les fétes d’enfant, lesgroupes scolaires ou simplement
passer du bon temps en famille!
Venez nous voir et

Entrez dans notre univers de royauté et de piraterie! = View Chat 1source  Start typing... S5 % Notebook guide

=]

voilesenvoiles
NotebookLM can make mistakes, so double-check it.

S Cnfiln= vin oh dail alhaiid e $isiin ot dAac ena\lniie avins icen 'S
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https://notebooklm.google.com/
../../IA%2520-%2520Support%2520de%2520pre%C3%8C%C2%81sentations/Voiles%2520en%2520Voiles%2520-%2520Website.wav

CHAT GPT SEARCH

ChatGPT 40 -

What can | help with?

Message ChatGPT

@ @s«rch

John Horgan

Kristi Noem

Canada Post Strike News Update

Shopify Stock

Ecorecreo workspace chats aren't used to train our models. ChatGPT can make mistakes.

> Recherche sur le web

« tourisme

- Réponses organisées avec sources

-> Similaire a Perplexity

ChatGPT Search

https://chatgpt.com

ChatGPT 40

Quoi faire a Montréal ce week-end

@  Voici quelques activités 4 Montréal pour le week-end du 16 et 17 novembre 2024 :
Evénements musicaux :

« Festival Bach Montréal : Ce festival célébre la musique de Jean-Sébastien Bach avec une
série de concerts dans diverses salles de la ville. Il se déroule du 16 novembre au 8 décembre
2024. wn

* M pour Montréal : Du 20 au 23 novembre 2024, ce festival met en avant la scéne musicale
indépendante locale et internationale. Bien que les dates principales soient aprés le week-
end, des événements préliminaires pourraient avoir lieu. wireoi

Evénements gastronomiques :

« Raw Wine Montréal 2024 : Le plus grand salon de vin nature se tient les 16 et 17 novembre
au Grand Quai du Vieux-Port de Montréal, offrant une expérience unique aux amateurs de vin.

MTL

Expositions et arts visuels :
* Oma-je : Du 1er novembre 2024 au 9 mars 2025, la Fondation PHI pour I'art contemporain
présente une exposition immersive de I'artiste francaise Laure Prouvost. wur
Cinéma:

« CINEMANIA : Du 6 au 17 novembre 2024, ce festival présente une sélection de films
francophones sous-titrés en anglais, avec des projections dans diverses salles montréalaises.

MTL

Activités gratuites :

« Festival Bach Montréal : En plus des concerts payants, le festival propose des événements
gratuits, tels que la Nuit des Choeurs et des concerts d'orgue a la Basilique de |'Oratoire
Saint-Joseph du Mont-Royal. wascirv

Météo prévue :
" samedi 8° 3° Risque de pluie
dimanche 9°4° Nuages bas

Il est conseillé de vérifier les sites officiels des événements pour confirmer les horaires et la
disponibilité des billets.
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https://chatgpt.com/

CHAT GPT — ADVANCED VOICE MODE « tourisme

e

Annuler Choisir une voix

Conversation naturelle
Réponse a des questions

Emotions dans la voix

Realtime API qui permet de le connecter a un
nuMmeéro de téléphone

Sol Possible de connecter des « functions »

Astucieux et décontracté

o
Demo

Terminer
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CHATBOTS CONVERSATIONNELS

« tourisme

e L L.'I Vallée de Kaysersberg

Webcams Favoris L'Alsace essentielle ®

anmu s
Séjourner Déguster Visiter Réserver Bouger VaYel=lglole] Pratique
an &\T :
‘ .’ "3

.
Les fetes'de fintlianné
réstaumants'de la

KLIA @
La vallée de Kaysersberg

Bonjour, je suis KLIA | Comment puis-je vous aider ?
A la recherche d'une idée de sortie, d'une activité,
d’un restaurant ou d’'un hébergement, demandez-
moi, je suis pleine de ressources. D'ailleurs, j'ai
remporté les Trophées de la Transformation du

CHATBOT TOURISTIQUE
KAYSERSBERG

Quel est le meilleur moment pour découvrir votre
région?

Toutes les saisons ont leur charme dans la vallée de

Kaysersberg, ce qui rend difficile de choisir le meilleur

Val/é‘ moment pour la découvrir ! Voici un apergu des
différentes saisons :

kaysersberg.com

Au C( Printemps : La nature s'épanouit dans les vignes et
les prairies, le soleil est doux et de nombreuses
L.a vallée activités de plein air rouvrent au public. C'est une
vignoble période idéale pour profiter des paysages
de la Rot verdoyants.
Rejoigne
point de v ¢
Vins d’Al
alsacien|
Francgais

@ Marquer comme résoly € Demander & un expert

Je décc Propulsé par ¢GENIAL

INFINIMENT
charentes

Infiniment Charentes

Y nt Charentes

asmantdl .. ... . INFINIMENT
Profitez.de l'au CHARENTES

pour faire un br

You

quel est le meilleur moment pour vous visiter?

Infiniment Charentes %: Al generated

iInfiniment-charentes.com

Le meilleur moment pour visiter la région des

i i i 4 1A ONE PROVENCE
1 ' glg\‘OEVENCE Faisons rayonner Aix- % Ressources v Agenda, actualités et coups de +

Marseille coeur

“U Bienvenue ! Je suis la pour vous
guider & travers une grande
quantité d'informations sur Aix-
Marseille-Provence -

+; d3anyad

& Posez-moi une question &
Apres quelques secondes @ je vous
apporterai une réponse
personnalisée globale et des
points clés.

Vous pourrez ensuite me
demander des précisions ou
d'autres informations -+ C’est une
discussion! -

Quel est le meilleur moment pour

visiter votre région

La métropole Aix-Marseille

Provence est une destination

magnifique tout au long de l'année,

mais chaque saison offre une

. expérience unique. Le meilleur
el Slendienllon g —— moment pour visiter dépend de

Une-doubleverificatio vos préférences personnelles et
des activités que vous i
faire.

1. Printemps (mars ajuin) : Clest
l'une des meilleures périodes pour
visiter la région. Les températures
sont agréables, les paysages sont
en fleurs, et les foules sont moins
nombreuses qu'en été. C'est idéal
pour explorer les calanques, faire
des randonnées ou visiter les

Vimmallan

En.savoir.plus sur.notre intelligence artificielle

Charentes dépend de vos préférences
personnelles. Voici quelques éléments a
considérer :

Charentes

+ Climat doux en hiver : Si vous appréciez un
climat plus doux, surtout sur le littoral,

Je m'inspire ! I'hiver peut étre un moment agréable pour
visiter. Vous aurez |'opportunité de
découvrir de nouvelles facettes du territoire
et de mieux connaitre ceux qui y vivent.
Moins de fréquentation hors saison :
Vovaaer en dehors des pics de

|commencez & taper ici...

Powered by genii

i i
6. Besoin d'aide ?

HeyDoubs
Agent conversationnel touristique

du Doubs

Note : Vous interagissez avec un agent conversationnel IA spécialisé sur le tourisme dans le département du Doubs. Veuillez noter

que les réponses fournies peuvent comporter des i i Nous vous ions de votre pré i
20M
Comment puis-je vous aider aujourd'hui ?
20:11
Géolocalisez-vous  © Langage simplifié Dyslexie Contraste

Taille de la police A A o

quel est le meilleur moment pour visiter votre région
2012

Le meilleur moment pour visiter le Doubs dépend de vos préférences. En été, vous pourrez profiter des activités nautiques sur le
lac de Saint-Point, des randonnées dans le Haut-Doubs, et des mini-croisiéres sur le Doubs. L'hiver offre des activités de ski, de
raquette et de traineau a chiens dans le Haut-Doubs et le Pays ger. Le pril etl permettent de découvrir le
patrimoine culturel et gastronomique de la région, avec des paysages variés.

Doubs Tourisme, vos
Doubs | Montagnes du Jura vacances dans les...

Découvrir la destination | Lachez prise, la destination Restaurant de la Berge

Doubs s'occupe de vos...

1l
i

ONE
PROVENCE

oneprovence.com

HEY
DOUBS

heydoubs.ai/fr
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-> Mise en place d'une plateforme
d’interprétation numérique

-> Possibilité de poser des questions sur
es oeuvres

- Dialogue avec les oeuvres

-> Projet piloté par Marie-Hélene
Raymond du MNBAQ

Didier
Nury

oignage client
Srativ

IA générative au

ASK
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X

service de la culture
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CHAMONIX-MONT-BLANC CHAMONIX-MONT-BLANC

SERVOZ - LES HOUCHES - CHAMONIX-MONT-BLANC - ARGENTIERE - VALLORCINE SERVOZ - LES HOUCHES - CHAMONIX-MONT-BLANC - ARGENTIERE - VALLORCINE

N @NNETERE m :
- - 'LE MEILLEUR
™ FROMAGE

: VOTRE SEJOUR | N i VOTRE SEJOUR
3 5&3 %%X%IG.(HAMONIX.COM - f ':EEEB%XIE(IZNG.CHAMONX-COM

= 3] Image générée par UlA, A : iR Image générée parl'lA,
T sublimée par lHomme ’ R1 ublimée par CHomm 1
- o F3 v-‘.

CHAMONIX-MONT-BLANC

i

Campagne « Reconnecter & la nature »

valthorens. :
orens.com valthorens.com

VAL THORENS

Campagne « Le meilleur se cache ici »
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LES INFLUENCEURS IA « tourisme

’ annekerdi - Follow
Palais Beaumont, Palais des Congrés de Pau

@ annekerdi i Retour sur les Rencontres Nationales du e-

Tourisme & Pau ! 4

Je suis ravie d'avoir accompagné mon concepteur, lors de cet
{{ qui les acteurs du

tourisme numérique. Quel plaisir de voir tant de passionnés

réunis pour partager leurs expériences et innovations ! <.

. Sé ien a mes objectifs, i et projets
dans I'atelier dédié au réle de I'IA dans l'influence, la
promotion et la relation client. Un sujet passionnant qui
souléve tant de questions et d'opportunités !

Les @rencontres_etourisme, c'est un véritable esprit, une
tribu qui se retrouve chaque année depuis 2011 pour
échanger, apprendre et s'inspirer mutuellement. L'ambiance y
est a la fois professionnelle et décontractée, avec des
intervenants sans langue de bois et des participants
enthousiastes. £

Nous avons été chouchoutés dés notre invitation, avec une
équipe de 40 personnes mobilisées pour nous offrir des

i It Ces qui se sont
du 15 au 17 octobre, c'est trois jours, 900 personnes,
exposants et intervenants, pour partager, échanger et créer
des liens précieux.

J'ai été i i par I'er des

pour rendre | plus durable : app

local, lutte contre le gaspillage et méme une initiative pour
compenser I'empreinte carbone. Bravo pour cette démarche
responsable ! v

o Unil merci a @ pour l'invitation et a

i pour I'animati i ainsi que pour la
qualité des échanges. Ces rencontres sont une véritable
source d'inspiration et de motivation. Elles poussent a innover,
arepenser les pratiques et a construire ensemble le tourisme
de demain

Je suis i i de voir les idées lors
de cet événement vont se concrétiser dans les mois a venir.
Une chose est slrre, nous aurons |'occasion de nous retrouver
trés vite pour continuer ces échanges enrichissants !

Merci aux organisateurs et a toutes les personnes
rencontrées. L'esprit #ET est vraiment unique et je suis fiére
d'en faire partie !

g rencontres-etourisme.fr
adeliade.ai
u #IA Sevenet gant @seelab.ai

#ET20 i i ion #intelli tificielle #bzh
Edited - 2d See translation

ymvfr & @ V)
2d Reply

——  View replies (1)

reza_karimi2015 You look so good <
2d Reply

——  Viewreplies (3)

audetourisme Nous y étions ! Et nous avons assisté a V)
I'atelier présenté par ton concepteur, un atelier fort
intéressant.

2d Reply See translation

——  View replies (1)
o ml___fc Vraiment impressionnant le rendu de I'égérie IA <
bretonne

2d Reply See translation

—  View replies (1)

oQvy W

187 likes
2 days ago

- L . & .y @ Add a comment...

Anne Kerdi — Influenceuse IA Bretonne mma - Influenceuse IA
Influenceuse virtuelle Bretonne qui fait découvrir ravel Destination Germany
la Bretgane sur les resedux sociaux. ui répond. 50
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https://www.linkedin.com/posts/petra-hedorfer-b068ab167_gntb-digitalnextstep-destinationgermany-activity-7252637885307174913-kxBW?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

&

.
. - : : -

a_*

- -
'..’2 ..

» - . _ _
.

D"UN PROCES




AUTOMATISATION DES PROCESSUS « tourisme

QUELQUES UTILISATIONS

1. Création de documents

/n make

2. Différents systemes qui
communiquent entre eux @’

(]
& ..X (formerly Twitter) =
<& .. Create a Post
3. Ajout d un CRM -
° J Linkedin
@ Dees( D oes . q D oo D oee )
# # ¥ @ » »
* 7
4 M e S S O g e p e rS O I I I I O | I S e po l I r WordPress '« OpenAl (ChatGPT, Whisper, DALL-E) = Text parser Router - Gugl\l (ChatGPT, Whisper, DALL-E) -2 HTTP = Linkedin 1=
[ ] Watch Posts. Create a Completion (GPT-3, GPT-2.5, GPT-4) Match pattern a Crépte a Completion (GPT-2, GPT-3.5, GPT-4) Get a file Create an Organization Image Post
e
Q%
o
L)

I'accuell v
®

Facebook Pages -2
Create a Post

https://www.make.com/en/login
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SERVICE A LA CLIENTELE

« tourisme

Nombre d’appels

Nombre de courriels

NOMBRE DE COMMUNICATIONS

Messages sur médias sociaux

Par jour 50 (25 a répondre) 15 5

Par semaine 175 105 35

Par année 9,125 5,475 1,825
Temps par réponse 5 minutes 5 minutes 5 minutes
Temps total par année 45,625 minutes 27,375 minutes 9,125 minutes
Nombre d’heures 760 heures 456 heures 152 heures

1368 heures

A répondre d des demandes
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AUTOMATISATION DES COURRIELS « tourisme

Courriels

1. Réponse a des courriels automatiguement
. En draft; ou

2. Envol direct
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LES PREMIERES ETAPES
POUR UNE ORGANISATION



PAR OU COMMENCER? « tourisme

ADOPTER UN CADRE D'UTILISATION DEL'IA Notes

= Politique et directives sur l'utilisation de ['lA « Ne peut pas étre trop restrictive
= Pour définir

= Comment l'utiliser

= Cadre éthique

= Respect données personnelles

= Transparence

= Responsabilité humaine

= Gouvernance et supervision

56



PAR OU COMMENCER? « tourisme

EVALUER LES BESOINS Notes

= Définir les besoins spécifiques d'une organisation « Qu'est-ce qui est long?
=Optimiser les processus _ .

o | | « QuU'est-ce qui est répétitif?
= Personnalisation de I'expérience-client

= Automatiser les t@iches répétitives et sans valeur ajoutée « But n'est pas de remplacer les
humains

57



PAR OU COMMENCER? « tourisme

UTILISER ET CREER DES OUTILS Notes
PERSONNALISES

« Créer des Custom GPT pour

= Création de Custom GPT (Assistant personnalisé)
tout le monde
= Utilisation pour se familiariser

= Tester, tester, tester
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PAR OU COMMENCER? « tourisme

LEADER ET FORMATION Notes

= |dentifier un porteur de dossier a l'interne « Comité IA interne

= Formation des équipes a l'interne sur 'utilisation .
« Partage de bonnes pratiques
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PAR OU COMMENCER? « tourisme

O 0 6

ADOPTER UN CADRE EVALUER LES UTILISER ET CREER DES LEADER ET
D'UTILISATION DEL'IA BESOINS OUTILS PERSONNALISES FORMATION
= Politique et directives sur = Définir les besoins spécifiques = Création de Custom GPT = |dentifier un porteur de dossier
I'utilisation de I'lA d’'une organisation (Assistant personnalisé) a l'interne
= Pour définir = Optimiser les processus = Utilisation pour se familiariser » Formation des équipes d
= Comment l'utiliser = Personnalisation de = Tester, tester, tester linterne sur 'utilisation
= Cadre éthique 'expérience-client
= Respect données » Automatiser les t&ches
personnelles répétitives et sans valeur
ajoutée

= Transparence
= Responsabilité humaine

= Gouvernance et supervision

ABONNEZ-VOUS A L'INFOLETTRE DU GROUPE DE TRAVAIL

latourisme.com
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L'lA peut nous aider G:

 Faciliter les taches répétitives

« Améliorer I'expérience client

« Optimiser la prise de décision

L'lA est un outil puissant, mais elle reste au
service de 'humain.

Plusieurs idées qui étaient impossibles avant
sont maintenant possibles.

On doit perdre du temps avant d’en gagner.

On est encore juste au début et on a encore
rien vu.
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