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IA ET TOURISME
LE FUTUR EST DÉJÀ LÀ!



QU’EST-CE QUE
L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

I A  E T  T O U R I S M E
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DÉFINITION

« L'intelligence artificielle (IA) est 
un processus d'imitation de 
l'intelligence humaine qui 
repose sur la création et 
l'application d'algorithmes
exécutés dans un 
environnement informatique 
dynamique. Son but est de 
permettre à des ordinateurs de 
simuler l’intelligence humaine. »
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LES TYPES D’IA

Analytique/Prédictive
• Prédiction de la demande touristique
• Analyse des préférences
• Optimisation des prix (Yield Management)
• Gestion des inventaires

Générative
• Génération de textes (ChatGPT, etc.)
• Chatbots conversationnels
• Création d’images et de vidéos
• Traduction de documents
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LES COMPOSANTES CLÉS DE L’IA

L’intelligence artificielle 
est structurée autour de 
4 éléments:
1. Les données

2. Les algorithmes

3. La puissance de calcul

4. L’expertise humaine



LA DÉMOCRATISATION
DE L’IA

L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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IA GÉNÉRATIVE: PROGESSION

● Novembre 2022: Sortie très 
médiatisée de ChatGPT.

● Sous son « capot » se trouve un 
grand modèle de langage (LLM).

● The Economist désignait le terme 
«ChatGPT» comme le mot de 
l’année en 2023.



8

PROGESSION FULGURANTE

● En octobre 2024, ChatGPT attirait 
3.7B de visites / mois

● Visiteurs utilisent de plus en plus 
l’IA générative pour la 
planification de voyages

● 90 % des entreprises américaines 
utilisent l’IA
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IMPACTS IMPORTANTS DÈS MAINTENANT

Possibilités pour les entreprises touristiques 
sont nombreuses et se multiplient en 2024/25:

● Augmenter l’efficacité organisationnelle

● Intégrer un chatbot utilisant l’IA dans le 
service à la clientèle

● Écrire les premières versions de contenus 
(communiqués, recherche, rédaction, etc.)

● Établir des stratégies

● Évaluer en temps réel les besoins et les 
attentes du public en analysant les 
questions et les commentaires

● Traduction en temps réel pour les 
voyageurs internationaux.
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DÉFINITION

L'IA générative permet aux 
entreprises touristiques de créer 
du contenu personnalisé pour 
chaque voyageur. En analysant 
les préférences et les 
comportements passés, les 
algorithmes peuvent 
recommander des destinations, 
des activités et des 
hébergements adaptés à 
chaque individu.



G R O U P E  D E  T R A V A I L
E N  I A  E T  T O U R I S M E

L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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GROUPE DE TRAVAIL IA ET TOURISME

• Fondé en Mars 2024

• Beaucoup d’engouement

• Tournée des régions

• But : Évangélisation de l’IA 
auprès de l’industrie
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LES COMITÉS
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LES COMITÉS
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INSCRIPTION À L’INFOLETTRE



S O N D A G E  E N
I A  E T  T O U R I S M E

L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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SONDAGE IA ET TOURISME

Connaissances et intérêt pour l’IA : un 
besoin de formation et d’information 
confirmé

Sondage: 300 répondants (été 2024):
• 72 % ont très peu ou pas de 

connaissances en IA
• Seulement 4 % se considèrent comme 

ayant un niveau avancé.

• 3 grands besoins identifiés
1. Formation
2. Accompagnement
3. Comparables, bonnes pratiques
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DOMAINE D’UTILISATION DE L’IA
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BÉNÉFICES OBSERVÉS
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PRINCIPAUX OBSTACLES

Les résultats révèlent que les principaux 
obstacles à l’adoption de l’IA sont:

• manque de compétences internes (17 %)

• difficulté à comprendre et choisir les 
technologies appropriées (16 %)

• préoccupations concernant la 
confidentialité et la sécurité des données

• fiabilité des réponses générées par l’IA

• impacts environnementaux

• et si la machine prenait le contrôle …



L ’ A V E N I R  D E  L ’ I A  E T  
L E  T O U R I S M E

L ’ I N T E L L I G E N C E  A R T I F I C I E L L E
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PRINCIPAUX OBSTACLES

Le génie est sorti de la bouteille 
et l’IA est bien là pour demeurer.

● Gestion du changement à 
vitesse Grand V

● Sans oublier l’humain …
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